Standardy Ochrony matoletnich
Procedura Centrum Medycznego Salomed sp.zo.o

L CEL PROCEDURY
Celem procedury jest okreslenie warunkéw skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy.

1L PRZEDMIOT I ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsza procedura okresla w szczegélnoscei:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

- spos6b reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia oraz zasady prowadzenia
rejestru interwencji,

- zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni,

- zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich,

- zasady monitorowania wskaznikow wdrozenia Standardow w zycie.

III. ROZDZIELNIK
Procedura dotyczy wszystkich pracownikow Centrum Medycznego Salomed sp.zo.o .

IV. TERMINOLOGIA

- Osoba maloletnia, dziecko — kazda osoba do ukornczenia 18 roku zycia,

- Opiekun osoby maloletniej — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczeg6lnosci rodzic lub
opiekﬁn prawny/rodzic zastepczy,

- Personel Centrum Medycznego Salomed - uznaje si¢ pracownikow, wspéipracownikéw, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy,
studentéw, stazystéw, praktykantéw), miejsca zatrudnienia (Centrum Medyczne Salomed, pozostate komorki
organizacyjne), pehlionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, polozne inni pracownicy medyczni,
psychologowie, fizjoterapeuci, dietetycy, farmaceuci ,personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy
i pilnujacy porzadku).

- Krzywda dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego przez jakakolwiek osobg, w tym
pracownika Centrum Salomed lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

V. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Pracownik Dzialu Kadr odpowiada za:
1.1. weryfikacje osoby ubiegajgcej sig o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do jakiejkolwiek

dziatalnosci zwiazanej z leczeniem dziecka, $wiadczeniem porad psychologicznych oraz opieka nad dzieckiem,
w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Potwierdzenie tego faktu w formie wydruku musi zostaé
potaczone do akt osobowych pracownika.

1.2. wymaganie od osoby nowo zatrudnionej, z ktéra ma by¢ zawarta umowa zwigzana z leczeniem
- matoletnich, $wiadczeniem porad psychologicznych oraz opiecka nad dzieckiem, dostarcza zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 2027 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

W przypadku zatrudnienia osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie wymagane jest przedstawienie
informacji z rejestru karnego pafistwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnoéci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.



Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.
1.3. wymaganie od osoby nowo zatrudnionej, z ktoéra ma by¢ zawarta umowa zwigzana z leczeniem
matoletnich, $wiadczeniem porad psychologicznych oraz opieka nad dzieckiem o$wiadczenia o
panstwie/panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelskie, oraz jednocze$nie przedlozenie informacji z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwanej
do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiqzanej z kontaktami z dziecmi.

Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, przedklada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego maja by¢ przediozone powyzsze informacje nie przewiduje jej
sporzadzenie lub w danym panistwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba nowo zatrudniona sklada
pracodawcy o$wiadczenie o ty fakcie wraz z informacja, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscila si¢ takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslnych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalno$ci, zwiazanych z leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych lub z opieka nam
maloletnimi.

Oswiadczenia, skiadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zloZenie falszywego oSwiadczenia.

VL OPIS SPOSOBU POSTEPOWANIA

1. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.1. Pracownicy Centrum Medycznego Salomed posiadaja odpowiednia wiedze¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i objaw krzywdzenia osoby maloletniej (takze z
wyko’fzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej) (zalacznik nr 8).

1.2 Kazdy zatrudniony pracownik Centrum oraz osoba nowo zatrudniona bgdaca zwigzana z dziatalnoscia
opieki nad osoba matoletnig lub jej leczeniem zostata zweryfikowana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Zasady postepowania zostaly okreslone w punkcie V niniejszej procedury.

1.3. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub objawow
krzywdzenia osoby matoletniej, pracownicy Centrum podejmuja rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami
dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

1.4. Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy Centrum, ktoérzy w zwiazku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu osoby maloletniej lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

2 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem

DOBRE PRAKTYKI
Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze $wiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami
zachowuj:

* zyczliwos¢, empatie i szacunek

* wrazliwos$¢ kulturowa

* postawe nieoceniajaca.
> PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)
1. Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.
2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj o
tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki
dziatan medycznych lub terapeutycznych.
3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwo$ci zadawania pytan osobom z personelu.



4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwo$¢, tzn. méw prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i
poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, kt6re tego potrzebuje.

> ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki
sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku
wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia si¢ z nowa sytuacja
i miejscem.

> POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

2. 11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwiazany z udzielaniem $wiadczenia medycznego,

moze odbywa¢ sie wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, poglaszczesz czy
wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

3. 12. Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka-pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy
nocnej, przyciemnionych $wiatel w nocy.

> WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1. Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowiazujacych w placéwce. Podkreslaj znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspélpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; spytaj, co
dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

> OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

2 W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych
informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.
3, Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepok¢j, popro$ inng osobg z
personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

4. Zwr6é uwage na to, aby na terenie podmiotu przebywaly wylacznie osoby uprawnione.

NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnos¢.
-3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, Ze rodzic dobrze zna dziecko,
jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem, niepewnosci co do nowej sytuacji.
6. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec¢.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie s3 uzasadnione profesjonalng wiedza i
oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

8. Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata podmiot lub poradnia i jakie zasady w
nich obowigzuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja si¢ dyskryminowani
lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego rodzicow/
opiekunow.

3.Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

3.1. Kazda osoba bedaca czlonkiem Centrum Medycznego Salomed sp.zo.o Sp. z 0.0. jest zobowigzana i
uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

3.2. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

3.3. Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu Centrum
Salomed, zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych
dzieci. :

~



34. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

a. popetiono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,

ponizanie;

¢. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiazanych z zywieniem, higiena czy zdrowiem).
3.5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu z
uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub moga by¢ inne dzieci, nalezy
niezwlocznie poinformowaé Policje dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czionek
Personelu, ktdry pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.
3.6. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Centrum Medycznego Salomed w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwlocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.
3.7. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Koordynatorowi Zarzadowi Centrum.
3.8. Za prowadzenie interwencji odpowiada Zarzad Centrum oraz Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.
3.9. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszlo po godzinie 15.00, a sprawa wymaga pilnego
dziatania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz lub pielegniarka Centrum Medycznego
Salomed.
3.10. Interwencja w przypadku podejrzenia popehienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne
dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popeinienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie
(zalgcznik nr 2).
3.11. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popeienie przestgpstwa na jego
szkode:
a.Ze 's‘trony czlonka personelu:
— W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspélpracownikiem,
— W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwiazanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita
si¢ krzywdzenia.
b. Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
— Nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypehienie formularza Niebieska Karta — A (zalgcznik
nr 3), gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa
— Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowe;j lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny (zalacznik nr 4)
¢. Ze strony innego dziecka:
— Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.
3.12. W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka:

a. Ze strony cztonka personelu

— Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca a w razie potrzeby zastosowaé konsekwencje

dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z ta osoba;

b. Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych:

— Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w

sytuacje dziecka.
3.13. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe z
co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegblnosci z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za
interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewang o
krzywdzenie i $wiadkami.



3.14. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica lub opiekuna
prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.

3.15. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie
odsunac¢ t¢ osobg od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3.16. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku z
popelnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunaé te osobe od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoficzenia postepowania.

3.17. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba odpowiedzialna za
interwencj¢ wowczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do
Zarzadu, droga mailowa. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Zarzad Centrum,
do ktorego stosuje si¢ wszelkie zapisy dotyczace kierownika jednostki przewidziane niniejsza procedura.

3.18.  Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

4. Zasady ochrony dostepu do Internetu

4.1. Na terenie Centrum dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na
udostgpnionym przez niego urzadzeniu.

4.2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym
za pomocy sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie
wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dziatania zgodne
z rozdzialem VI. punkt 3.

5. Zasady ochrony wizerunku dziecka

5.1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

5.2. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie

placéwki i jego upublicznianie jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Powyzsze
stosuje si¢ réwniez do przedstawicieli mediéw przygotowujacych materiaty na terenie placowki.

5.3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catoéci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

54. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za
‘wiedzg i zgoda tego opiekuna.

6. Monitoring stosowania standardow

6.1. Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie i stosowanie standardéw sa Koordynatorzy komérek
organizacyjnych w ramach posiadanych kompetencji.

6.2. Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich w Centrum Medycznym Salomed jest Pani Marta
Kwasniewska-Wilk.

6.3. Koordynator przeprowadza szkolenie z pracownikami w celu zaznajomienia ich ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w tut. Centrum.

6.4. Koordynator ds. Ochrony Maloletnich prowadzi rejestr zgloszet dotyczacych krzywdzenia dziecka
(zalgeznik nr S), zawierajacy co najmniej liczbe poszczegélnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem
Jednostki zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, czlonek Personelu, inne
dziecko) oraz rodzaju podjgtej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o
wglad w sytuacjg rodziny, wszczgcie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

W razie wystgpienia zdarzenia Koordynator ds. Ochrony Maloletnich karte przebiegu interwencji (zalacznik nr
6)

6.5. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich przeprowadza wéréd personelu placéwki, raz na 12 miesiecy,
ankiete monitorujaca poziom realizacji standardéw. (zalgeznik nr 7). W ankiecie pracownicy Centrum mogg
proponowac zmiany standardéw oraz wskazywa¢ naruszenia standardéw w Centrum. Koordynator. ds. Ochrony
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Matoletnich na podstawie ankiet sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje do Zarzadu
Centrum Medycznego Salomed sp.zo.o

6.6. Co najmniej raz na 2 lata, Koordynator. ds. Ochrony Matoletnich wraz z Zarzadem Centrum dokonuje
oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami.

6.7. Kierownictwo wprowadza do standardow niezbedne zmiany oraz oglasza nowe brzmienie.

6.8. Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Centrum oraz
wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skréconej, przeznaczone; dla dzieci (zalacznik nr 1).

6.9. Ogloszenie nastepuje w spos6b dostgpny dla pracownikéw placowki.

6.10. W ciagu 14 dni od ogloszenia Standardow kazdy z personelu zobowiazany jest zapoznaé sig i
poswiadczy¢ wiasnorgcznym podpisem na liscie osob zapoznanych z Standardem. Lista oséb zapoznanych z
Standardem przechowywana jest przez Kierownika komoérki organizacyjnej.

VII. ZALACIZNIKI

Zatacznik nr 1 — zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem wersja dla dzieci

Zalgcznik nr 2 — zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Zalgcznik nr 3 — formularz Niebieska Karta — A

Zatacznik nr 4 - wniosek o wglad w sytuacje dziecka

Zatacznik nr 5 - rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia dziecka

Zalacznik nr 6 - karta przebiegu interwencji

Zalacznik nr 7 — anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 8 - Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznaé? informacje dla os6b wykonujacych zawdd

medyczny.

Marta Kwasniewska-Wilk Jakoscia Bozena Kwasniewska
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{ Zasady bezpiecznego kontaktu

personelu z dzieckiem-pacj entem
sklerowane do dzieci

7 ' ™,
Jestes$ dla nas wazny! — czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepiej.

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami
i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te, ktore czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich,
co bedziemy robié, aby$ czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

Pami¢taj, ze

% Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$émy si¢ do Ciebie zwracac.

% Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama zapomni
si¢ przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

% Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiegac
ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $mialo! Postaramy si¢ to wyjasnic.

+ Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwicé, ze nie boli, jesli moze zabolec.

s Chcemy, zeby$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i1 uczucia s3 dla nas wazne.
Jesli chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
w poradni czy w szpitalu — zréb to, postaramy si¢ wystuchaé Ci¢ z uwaga.

s Bedziemy starali si¢ bada¢ Ci¢ delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje
zdrowie.

¢ Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ staraé. Nie bedziemy Ci¢ przytula¢ bez
Twojej zgody.

% Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy daé¢ Ci wybdr.

¢ Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowa¢ Twojg potrzebe¢ odpoczynku: postaramy si¢

nie hatasowac, nie razi¢ Ci¢ §wiatlem i nie budzi¢, kiedy nie be¢dzie to konieczne.

+ Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg w szpitalu i zosta¢ na noc, jesli tego
potrzebujesz. ]
\_ % ITwoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gltosnych dzwigkow.

£ \\
O czym jeszcze warto wiedziec:
¢ Jezeli wydarzylo si¢ cos, co Cie¢ niepokoi, kto§ Ci¢ skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz
o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢
o pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki sposob, aby$ byt/a bezpieczny/a.
+ Czasem jesteSmy zabiegani i zmgczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiaé,
bo czekaja na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechgcaj si¢. W takiej

sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac

% si¢ Twoim problemem.
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